APENDICE II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO-IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, mecanismos de
calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento
das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGOES DE
PAGAMENTO.

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de varios aspectos a serem
considerados na avaliagdo da atividade, previstos no Apéndice | do Projeto Basico.

2.2. A pontuacdo de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido de qualidade e servico com
gualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servico (OS) somente serdo aceitos caso
executados em sua plenitude, devendo os itens neles constantes serem entregues em sua
integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacdo de
gualidade e seguem a numeracao dos servigos descritos no Apéndice | do Projeto Basico.

N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
11 Cumprimento do prazo | 15 7,5 0
Mapeamento
d? Presenca | abrangéncia do 25 12,5 0
digital mapeamento
aderéncia as diretrizes | 15 7,5 0

de comunicagao digital
do Governo Federal

originalidade do 25 12,5 0
conteldo produzido

Aderéncia da proposta | 20 10 0
do briefing e ao tema

100 50 0

*Justificativa




Ne
(O

da

Servigo

Aspectos a
avaliados

serem

Cumpriu
totalmente

Cumpriu
parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
aspectos

Definicao das fontes e
da quantidade de blogs,
redes, grupos ou
portais especializados a
serem analisados;

30

15

0

Definicdo do periodo
suficiente para
encontrar padr&es e
tendéncias

30

15

Obtencdo de boa
avalia¢do qualitativa,
incluindo analise
politica, socioldgica,
comportamento de
consumo, no relatério a
ser elaborado.

40

20

100

50

*Justificativa

Ne
oS

da

Servigo

Aspectos a serem

avaliados

Cumpriu
totalmente

Cumpriu
parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
aspectos

13

Planejamento
estratégico de
comunicacao

digital

Cumprimento do prazo.

30

15

0

Abrangéncia,
consisténcia e
aplicabilidade do
planejamento
proposto.

40

20

Aderéncia do
planejamento as
diretrizes de
comunicacao digital do
Governo Federal.

30

15

100

50

*Justificativa

Ne
(O

da

Servico

Aspectos a
avaliados

serem

Cumpriu
totalmente

Cumpriu
parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
aspectos

14

Planejamento

de Conteudo

Cumprimento do prazo
de entrega

40

20

0

Abrangéncia do
planejamento,
aderéncia as diretrizes
de comunicagao digital
do Governo Federal,
aplicabilidade.

60

30

100

50

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
1.5 Qualidade das 40 20 0
Mapeamento | informacGes propostas;
efluxograma | qualidade da 30 15 0
de telmaTs abordagem utilizada;
SENSIVELS Organizagao; 15 7,5 0
Cumprimento de 15 7,5 0
prazos.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
2.1 Cumprimento do prazo.| 40 20 0
Gerenciament
o de Crise Adequacao das 60 30 0
iniciativas tomadas e
repercussao na
imprensa.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
3.1 Infografico| Cumprimento do prazo.| 40 20 0
dinamico
Qualidade do desenho | 40 20 0
final, apds a mescla de
todas as variaveis
(texto, recursos graficos
e interativos).
Clareza e correta 30 15 0
hierarquizacao dos
dados expostos.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
4.1 Tutoriais | Cumprimento do prazo.| 20 10 0
Adequacado ao briefing. | 40 20 0
Clareza e correta 40 20 0
hierarquiza¢do dos
dados expostos.
100 50 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.2 Video Avaliacdo da 30 15 0
reportagem reportagem em relagdo
para a pauta planejada e ao
publicagdo em| roteiro aprovado
ambientes Qualidade técnica do 40 20 0
digitais material, qualidade
editorial do material.
Cumprimento do prazo.| 30 15 0
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.3 Video Qualidade técnica e 60 30 0
Gravacdode | editorial do video em
Eventos relagdo ao briefing e
aos roteiros aprovados.
Cumprimento do prazo.| 40 20 0
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.4Video Avaliagdo da 40 20 0
Animacao reportagem em relagdo
para a pauta planejada e ao
publicagdo em| roteiro aprovado
ambientes Qualidade técnica do 60 30 0
digitais material, qualidade
editorial do material
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.5Video Avaliagdo da 40 20 0
Colagem para | reportagem em relagdo
usoem a pauta planejada e ao
ambientes roteiro aprovado
digitais Qualidade técnica do 60 30 0
material, qualidade
editorial do material
100 50 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.6 Reedi¢do | Cumprimento do prazo | 40 20 0
de video
Conformidade dos 60 30 0
ajustes realizados e
qualidade técnica da
reedicao.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
4.7 Criacdo de| Cumprimento do prazo | 40 20 0
Vinheta
Qualidade técnica e 60 30 0
aderéncia em relagdo
ao tema e ao briefing.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.8Inser¢cédo | Cumprimento do prazo | 40 20 0
de libras em
video para uso| qyalidade técnicada | 60 30 0
em ambientes aplicacdo.
digitais
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.9 Cumprimento do prazo | 40 20 0
Audiodescrica
o emvideo Qualidade do contetdo| 60 30 0
transcrito,
fidedignidade e clareza
da transcrigao e
corregao ortografica.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
4.10 Video Cumprimento do prazo | 40 20 0
Reels/TikTok/S
hots Avaliacdo do produto | 60 30 0

em relagcdo a pauta
planejada e ao roteiro
aprovado, bem como a




qualidade técnica e
editorial.

100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.11Video Cumprimento do prazo | 40 20 0
Depoimento
paraMidias | Avaliagso da 60 30 0
Sociais reportagem em relacdo
a pauta planejada e ao
roteiro aprovado,
qualidade técnica do
material, qualidade
editorial do material.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
4.12 Cumprimento do prazo | 40 20 0
Legendagem
de,v'ideo Para | qualidade e clareza da | 60 30 0
midias sociais | |egenda em relacdo as
imagens do video,
respeito aos critérios
de acessibilidade no
que diz respeito ao
tamanho e cor de fonte
e corregdo ortografica.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
5.1 Projeto Cumprimento do prazo | 40 20 0
especial de
desenvolvime | criatividade; 60 30 0
nto web Tempestividade;
Qualidade técnica
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
5.2 Projeto Cumprimento do prazo | 40 20 0
especial de
podcast Criatividade; 60 30 0

Tempestividade;
Qualidade técnica




100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(O avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
5.3 Projeto Cumprimento do prazo | 40 20 0
especial de
videocast Criatividade; 60 30 0
Tempestividade;
Qualidade técnica
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
oS avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
5.4 Projeto Cumprimento do prazo | 40 20 0
fotografico
especial Qualidade técnica e 60 30 0
editorial das
fotografias, em relagao
ao briefing.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
5.5 Cumprimento do prazo | 20 10 0
Contetdo para
redes sociais | contemplar as fontes e | 20 10 0
insumos fornecidos
pelo érgdo/tema;
Atender ou responder | 30 15 0
as necessidades e/ou
problematica apontada
pelo 6rgido/tema;
Ndo pode conter erros | 30 15 0
gramaticais,
recomendagdes que
ferem a legislacao
publica, aplicagdo
equivocada das marcas,
deixar de contemplar
das orientacgbes de
governo (exemplo:
acessibilidade);
100 50 0

*Justificativa




(O

da

Servigo

Aspectos a
avaliados

serem

Cumpriu
totalmente

Cumpriu
parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
aspectos

5.6
Gerenciament
0 e Moderacao
de Redes
Sociais

tempestividade na
interagao e
gerenciamento;

40

20

0

Qualidade das
interagoes

40

20

indice de falhas ou
erros;
dimensionamento de
desempenho,
verificando o volume
de atuagdo més a més.

20

10

100

50

*Justificativa

(O

da

Servigo

Aspectos a
avaliados

serem

Cumpriu
totalmente

Cumpriu
parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
aspectos

6.1
Atendimento
de Demandas

Indicador e métrica de
mensuracao de
desempenho
(qualidade e eficiéncia)
- tempestividade no
atendimento;
qgualidade na interagao
com o demandante e
na documentacdo das
atividades;

20

10

0

Qualidade na interagdo
com o demandante e
na documentacgao das
atividades

40

20

dimensionamento de
desempenho,
verificando o volume
de atendimento més a
més.

20

10

cumprimento dos
prazos

20

10

100

50

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
6.2 Cumprimento do prazo.| 25 12,5 0
Relacionament
0 em meios Tempestividade na 25 12,5 0
proprios deﬂ interacdo e moderacdo
comunicacao | qualidade das
interagoes..
Dimensionamento de | 25 12,5
desempenho,
considerado o volume
de atuagdo més a més.
Qualidade das 25 12,5
interagoes.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente®* | cumpriu | aspectos
6.3 Cumprimento do prazo.| 30 15 0
Cobertura de
eventos para | Atendimento as 30 15 0
redes sociais | ocessidades e ou
problematicas
apontadas pelo
orgdo/tema
Ortografia e gramatica. | 20 10
Aplicagdo corretadas | 20 10
marcas e logos oficiais
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servigo Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
6.4 Cumprimento do prazo.| 20 10 0
Publicacao de
Conteudo Tempestividade no 15 7,5 0
atendimento.
Ortografia e gramatica. | 20 10
Qualidade do contetudo| 30 15
publicado.
Aderéncia as diretrizes | 15 7,5
de comunicacao digital
do Governo.
100 50 0

*Justificativa




